Denominacion del

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que

Bicicleta

No. . . Descripcién del servicio . .
servicio debe segquir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).
. .. , . . Ingreso de registro al sistema, entrega de
Sistema de Transporte Publico en |Préstamo de bicicletas como medio de transporte - . . L,
1 documentacion de identidad y adquisicién de

en el Centro Historico y El Ejido

membresias




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para qu

monitoreo de viajes

atencion en oficinas:
09h00 - 17h00

Membresia
Especial Turista
Diaria $10 — Pago

Horario de
Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo
servicio _ . . publico estimado de
- - : Procedimiento interno que sigue
(Se debera listar los requisitos que exige . . (Detallar los Costo respuesta
., oy el servicio , .
la obtencion del servicio y donde se dias de la (Horas, Dias,
obtienen) semanay Semanas)
horarios)
CUSL0U U ia
Tarjeta: $3 -
Horario de operacion [Membresia Anual:
Validacidn de datos del usuario, activacién | del Sistema: 06h00 — | $30 — Membresia
Préstamo de bicicletas — Sistema de Bicicleta Publica del usuario para acceder al sistema y 20h00 Horario de Trimestral $15 — 1 Hora




Publica - LOTAIP

e la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio
(Describir si es
para ciudadania en
general, personas

juridicas, ONG,
Personal Médico)

naturales, personas

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccién y teléfono
de la oficina y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
direccionar a la
pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Ciudadania en general

BICICUENCA oficina
Cuenca

Oficina Paseo Tres de
Noviembre junto al puente
Juana de Oro — Teléfono
072841641 — Celular
0979350835 — Web
www.bicicuenca.com

Teléfono 072841641 — Celular
0979350835 (Chat Whatsapp) —
Web www.bicicuenca.com -
Aplicacion para I10S y Android
BiciCuenca

si

https://www.bicicue

nca.com/download.
aspx

https://www.bicicuen
ca.com/home.aspx



https://www.bicicuenca.com/download.aspx
https://www.bicicuenca.com/download.aspx
https://www.bicicuenca.com/download.aspx
https://www.bicicuenca.com/home.aspx
https://www.bicicuenca.com/home.aspx

827

Numero de Numero de
ciudadanos / | ciudadanos/ | Porcentaje
ciudadanas ciudadanas de

que que satisfaccion

accedieron al | accedieron al sobre el

servicio en el servicio uso del
ultimo periodo [ acumulativo servicio

(mensual)
6.822 98 %




Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal (

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NOTA: En el caso de que la entidad no utilice el PTC, debera colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispor



de Tramites Ciudadanos (PTC)

1e del PTC debera realizar un enlace para que se direccione al mismo.


mailto:mhormazabal@emov.gob.ec
mailto:mhormazabal@emov.gob.ec
mailto:mhormazabal@emov.gob.ec

"NO APLICA", debido a que la Defensoria del Pueblo no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

31/03/2022

MENSUAL

GERENCIA TECNICA DE MOVILIDAD

Ing. Verdnica Hormazabal A.

mhormazabal@emov.gob.ec

72855694
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